NPort Server
nie dziata poprawnie

czy $wieci dioda
,,Link” NPorta ?

Sprawdz czy:

1. do potaczenia NPorta ze Switchem lub
koncentratorem uzyto kabla bez przeplotu

2. dtugos¢ kabla nie przekracza 100 m

3. port przelacznika lub koncentratora pracuje
normalnie

czy $wieci dioda
,,Link” na karcie
sieciowej ?

Sprawdz czy:

1. do potaczenia PC ze Switchem lub koncentratorem

uzyto kabla bez przeplotu

2. dtugos¢ kabla nie przekracza 100 m

3. karta sieciowa jest poprawnie zainstalowana
4. port przetacznika lub koncentratora pracuje
normalnie

Nie

czy odpowiada
PING z hosta PC
do Nporta ?

Sprawdz:

Konfiguracjg adresow IP

1. Bez routera

-> NPort i Host musza by¢ w tej samej podsieci
2. Poprzez router:

a) Gateway & routing musi by¢ poprawny

b) sprawdz czy router nie filtruje PING (ICMP)

Sprawdz czy:
1. router nie filtruje Telnetu
2. inny host nie okupuje konsoli telnetowej

3. przetacznik typu DIP SW1 musi by¢ w pozycji OFF

(dotyczy tylko NPort Express)

. Nie

czy mozna sig
potaczy¢ z NPort >

przez telnet ?

Nie jeste$§

Czy tryb pracy pewien

Nport serwera jest
poprawny ?

Sprawdz czy:

OP_mode odpowiada potrzebom aplikacji; po zmianie
OP_mode nalezy zapisa¢ zmiany aby odniosty skutek

Uwaga: Domyslny tryb pracy
dla serwer6w 1G : Host based;
dla serweréw 2G : TCP Server

TCP
Server
Mode

TCP
Client
Mode

UDP Pair Com.
Mode Mode

Ethernet
Modem



Host Based
/Real COM
Mode

1. srodowisko NAT ->uzyj mapowania NATP

2. w przypadku gdy jest Router/Firewall sprawdz czy
port UDP #1028 i #1029 nie jest filtrowany

3. sprawdz jakos¢ potaczenia -> odpowiedz PING
powinna by¢ ponizej 1000 ms

4. w instrukcji obstugi proces instalacji opisany jest
krok po kroku

czy driver zostat
zainstalowany
pomyslnie ?

1. w przypadku przechodzenia przez Router/Firewall
sprawdz filtrowanie, porty 950(~965) & 966(~981)
muszg by¢ otwarte

2. access right -> sprawdz tabele ,,access control”

3. srodowisko DHCP -> nalezy zarezerwowac adresy
IP dla Nporta i hosta i przypisa¢ je do adresow MAC
4. Port jest zajgty przez inna aplikacja/hosta -> telnet
do menu NPorta ->[Monitor], sprawdz ,,Conn. Status”
5. sprawdz czy nr portu COM nie zostal przydzielony
innemu urzadzeniu (modem, irda, inny Nport)

6. w programie real COM instaler trzeba zapisaé
ustawienia ,,Save” , w NPort Administrator ,,Apply
Change”

7. przetacznik typu DIP SW1 musi by¢ w pozycji OFF
(dotyczy tylko NPort Express)

czy jestes w stanie
otworzy¢ port
COM?

Tak

\

telnet do menu Nporta
[Monitor] ->,,Connection
status” sprawdz czy ,,remote
X.X.X.X jest adresem IP
Twojego hosta

\

1. FIFO -> jesli gubione sa dane z
urzadzenia szeregowego wytacz FIFO
2. Classical mode -> jesli wysytamy
dane do urzadzenia i oczekujemy na
odpowiedz

3. Hi-Performance -> wigksza
wydajnos¢ jesli tylko wysytamy lub
tylko odbieramy dane

\

w przypadku dalszych
problemoéw z komunikacja
nalezy si¢ przyjrzeé
interfejsowi szeregowemu




1. sprawdz czy TCP listen port zgadza si¢ z adresem
IP oraz portem TCP w Twojej aplikacji

2 $rodowisko DHCP -> nalezy zarezerwowac adresy
IP dla Nporta i hosta i przypisac je do adresow MAC
3. IP adres authorization -> [OP_mode]/more settings
tabela ,,Destination IP address” musi by¢ pusta lub
zawiera¢ adres IP Twojego hosta

4. sprawdz czy port TCP nie jest zajgty przez inny
host -> telnet NPort menu [Monitor] -> sprawdz pole
,,Connection Status”

5. sprawdz czy router lub firewall nie filtruje
wyspecyfikowanego portu TCP

7. przetacznik typu DIP SW1 musi by¢ w pozycji OFF
(dotyczy tylko NPort Express)

czy zdalny klient
TCP taczy sig z
Nportem
poprawnie ?

telnet do menu Nporta
[Monitor] ->,,Connection
status” sprawdz czy ,,remote
X.X.X.X jest adresem IP
Twojego hosta

\

w przypadku dalszych
probleméw z komunikacja
nalezy si¢ przyjrzec¢

interfejsowi szeregowemu

TCP
Client
Mode

1. sprawdz czy TCP destination port zgadza si¢ z
adresem IP oraz portem TCP Serwera

czy NPort faczy sie 2 $rodowisko DHCP T> nale?y ,za.rezerwowarc' adresy
ze zdalnym IP dla Nportg i hosta i przypisac je do :cldresow MAC
Serwerem TCP 3. przetacznik typu DIP SW1 musi by¢ w pozycji OFF

(dotyczy tylko NPort Express)
4. sprawdz czy router lub firewall nie filtruje
wyspecyfikowanego portu TCP

poprawnie ?

telnet do menu Nporta
[Monitor] ->,,Connection
status” sprawdz czy ,,remote
X.X.X.X jest adresem IP
Twojego hosta

\

w przypadku dalszych
problemow z komunikacja
nalezy sig przyjrze¢
interfejsowi szeregowemu




TCP
Client
Mode

zdalna aplikacja UDP nie przesyta
danych poprawnie

1. utrata danych”

a) trzeba zminimalizowa¢ ruch w sieci

b) w przypadku utraty danych aplikacja musi mie¢ mechanizm
ponownego przesytania danych

¢) przejdz na tryb pracy TCP Client/Server

2. $rodowisko DHCP -> nalezy zarezerwowac adresy IP dla Nporta i
hosta i przypisac je do adresow MAC

3. przetacznik typu DIP SW1 musi by¢ w pozycji OFF (dotyczy tylko
NPort Express)

4. sprawdz czy router lub firewall nie filtruje wyspecyfikowanego
portu UDP

w przypadku probleméw z
komunikacja szeregowa

1. sprawdz czy wybrano prawidtowy interfejs (RS-232/422/485)
2. sprawdz czy okablowanie jest prawidtowe
a) RS-232: 3 lub 8 przewodowy
b) RS-422
¢) RS-485: 2 lub 4 przewodowy
uwaga musza by¢ polaczenie tancuchowe
3. sprawdz czy parametry komunikacji szeregowej odpowiadaja
ustawieniom urzadzenia szeregowego
4. dlugos¢ kabli:
a) RS-232: 15m@9600 bps
b) RS-422: 1,2 km@9600 bps
¢) RS-485: 1,2 km@9600 bps
5. RS-485: zmian kierunku danych, ADDC
6. Sterowanie przeptywem (flow control) -> jesli uzywasz RTS/CTS
konieczne jest odpowiednie okablowanie




